REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
“Castiga un premiu pe loc”

Art.1 Organizatorul

1.1 Organizatorul Campaniei promotionale “Castiga un premiu pe loc” (denumita in continuare ,,Campania”) este
ALLIANCE HEALTHCARE ROMANIA S.R.L., societate comerciala inregistrata in conformitate cu legea romana, cu
sediul Tn Romania, Bucuresti, str. Amilcar C. Sandulescu, nr. 7, inregistrata la Registrul Comertului cu nr.
J1996009802402, cod unic de finregistrare fiscala RO 8955860, denumita in cele ce urmeaza , Organizator”,
reprezentata prin domnul EMILIAN TRASNEA, Administrator.

Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament (,Regulamentul”).

1.2. Regulamentul este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile din Romania prin publicarea pe
site-ul web www.alphega-farmacie.ro. De asemenea, Regulamentul de participare/desfasurare este disponibil in
mod gratuit oricarui solicitant la cerere, in farmaciile Alphega Participante la Campanie, ca urmare a unei solicitari
scrise trimise catre Organizator, sau la adresa de e-mail contact@alphega-farmacie.ro.

1.3. Participantii, prin acceptarea inscrierii in aceasta Campanie, asa cum este ea prezentata si explicata in Art. 5
al prezentului Regulament, se obliga sa respecte si sa se conformeze tuturor termenilor, conditiilor si prevederilor
prezentului Regulament, potrivit celor mentionate mai jos.

1.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa oricdnd Regulamentul, precum si dreptul de a
suspenda si/sau finceta si/sau fintrerupe desfasurarea Campaniei, sub conditia finstiintarii prealabile a
participantilor, pe site-ul Alphega-Farmacie.ro - www.alphega-farmacie.ro .

1.5. Orice modificari/completari aduse prevederilor acestui Regulament vor fi comunicate cdtre public prin
publicarea pe www.alphega-farmacie.ro .

1.6. Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizata in scopul informarii publicului, inclusiv
prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol informativ. Imaginile premiilor prezentate prin aceste
materiale sunt cu titlu de prezentare si pot varia sau diferi fatd de caracteristicile premiilor Campaniei. Informatiile
pe care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament.

Art.2. Durata si locul de desfasurare al Campaniei promotionale

2.1. Campania se desfdsoara in perioada 1 octombrie 2025 — 15 noiembrie 2025, in limita taloanelor razuibile
din Farmaciile Participante, in conformitate cu prezentul Regulament (care este obligatoriu pentru toti
participantii), pe intreg teritoriul Romaniei, in farmaciile semnalizate Alphega mentionate in Anexa 1 (,,Farmacii
Participante”), in limita stocului de produse participante in Campanie, si a taloanelor razuibile, disponibile in
Farmaciile Participante, astfel cum acestea sunt definite si mentionate in prezentul Regulament si Anexa la acesta.

2.2. Organizatorul nu Tsi asuma raspunderea pentru situatiile in care Campania promotionalda nu se va putea
desfasura in conditii optime Tn Farmaciile Participante, din cauze neimputabile Organizatorului, cum ar fi, dar fara
a se limita la cauze ce tin inclusiv de stocul de Produse Participante la Campanie disponibil in Farmaciile
Participante in perioada Campaniei, si/sau stocul taloanelor razuibile din Farmaciile Participante etc.
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Art. 3. Dreptul de participare

3.1. La aceasta Campanie poate participa orice persoana fizica aflata pe teritoriul Romaniei, care la data inceperii
Campaniei a Tmplinit varsta de 18 ani si nu este angajatul, asociatul/administratorul uneia dintre farmaciile
participante din Anexa 1 sau ruda de gradul I si Il si/sau sotul/sotia acestuia, nu este angajat al celorlalte entitati
juridice implicate Tn organizarea si derularea Campaniei, precum si a membrilor familiilor acestora (copii, parinti,
sot/sotie) (denumita in continuare , Participant”) care accepta termenii si conditiile prezentului Regulament oficial.
Astfel, prin participarea la aceasta Campanie Participantul accepta in mod expres respectarea tuturor prevederilor,
termenilor si conditiilor prezentului Regulament.

3.2. Dreptul de participare se acorda Participantului care in perioada Campaniei, a achizitionat atat dintr-o
farmacie fizica semnalizata Alphega, participantad la Campanie conform listei de Farmacii Participante mentionate
in Anexa 1, produse participante la Campanie, asa cum sunt ele definite la art. 4 al prezentului Regulament si in
Anexa 2 la acesta, in baza unui bon fiscal valid, utilizdnd un card Club Alphega valabil.

Pentru a fi valid, bonul fiscal trebuie sa fie emis de una dintre Farmaciile Participante si sa cuprinda Produse
Participante in valoare de minimum 75 de lei (TVA inclus)/bon fiscal. Bonul fiscal/ ramane valabil chiar daca, pe
langa produsele mentionate in Anexa 2 la prezentul Regulament, contine si medicamente de uz uman, eliberate
cu prescriptie medicald (medicamente RX) sau fdra prescriptie medicald (medicamente OTC), acestea
neinfluentand desfasurarea Campaniei. Pentru claritate, precizam ca produsele achizitionate care nu se regasesc
n lista Produselor Participante nu fac obiectul Campaniei, nu vor fi luate in considerare si raman neutre scopului
Campaniei chiar daca vor figura pe acelasi bon cu oricare dintre Produsele Participante.

Art. 4. Produsele participante

4.1. La aceasta Campanie promotionala participa produsele mentionate in Anexa 2 (,,Produsele Participante”), cu
repectarea prevederilor art. 49-50 din OG nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata,
republicatd, completata prin modificari ulterioare, cu privire la premiile oferite, achizitionate din Farmaciile
Participante in conditiile din Regulament, in limita stocului disponibil. Produsele Participante trebuie sa faca parte
din Campania “Castiga un premiu pe loc” si din stocul Farmaciei Participante, aflata in desfasurare la data
achizitiei. Participantii pot obtine detalii legate de mecanismul Campaniei, lista Produselor Participante si stocul
acestorasi/sau taloanelor razuibile si intreband farmacistul din cadrul Farmaciilor Participante.

4.2. Dupa data incheierii Campaniei promotionale “Castiga un premiu pe loc”, in conformitate cu Art. 2, Produsele
Participante isi pierd aceasta calitate, Organizatorul nemaiavand nicio responsabilitate si nemaiasumandu-si nicio
obligatie Tn legaturad cu nicio circumstanta care ar putea eventual conduce publicul la concluzia actualitatii ori
continuarii campaniei promotionale.

Art. 5. Mecanismul de desfasurare al Campaniei promotionale “Castiga un premiu pe loc”
5.1. Pentru a participa in Campanie, Participantii trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:

1 - Sa indeplineasca conditiile de participare prevazute la art. 3.1 din prezentul Regulament;
2 — S3 achizitioneze din Farmaciile Participante Produse Participante, care nu sunt medicamente (prin achizitia din
farmaciile fizice) in valoare de minimum 75 de lei (TVA inclus), utilizand un card Club Alphega valabil, in baza unui
bon fiscal valid conform art. 3.2 din Regulament, in limita stocului disponibil in Farmaciile Participante.
3 — Dupa realizarea achizitiei conform punctului 2, farmacistul din Farmaciile Participante, in baza bonului fiscal
valid/valabil, va acord Participantilor pe loc, un talon razuibil, in limita stocului disponibil din Farmaciile
Participante. Participantul va putea rdzui pe loc talonul, in fata farmacistului. n cazul in care Participantul nu va
razui tichetul pe loc, in farmacie, ci ulterior, acesta va putea ridica premiul DOAR din Farmacia Participanta care i-
a dat talonul razuibil, astfel:

- Premiile constand in Epilator Braun Silk-épil 7 si SVR Topialyse Baume Protect + 400 ml

se pot ridica pana la data de 30 noiembrie 2025 numai din farmacia Alphega de unde Castigatorul a primit

talonul razuibil cu premiul castigator



- Premiile constand in voucher valoric de 25 de lei pot fi utilizate DOAR pentru achizitionarea de produse
cosmetice/dermatocosmetice, utilizand un card Club Alphega valabil, in perioada 16 noiembrie 2025 - 31
decembrie 2025 numai din farmacia Alphega de unde Castigatorul a primit talonul razuibil, conform
prezentului Regulament.
- Casigatorii vor intra in posesia premiilor in baza semnarii unui proces verbal de predare-primire cu
farmacistul, dispozitiile pct. 4 de mai jos devenind aplicabile.
4 — Tn cazul in care Participantul alege sa rdzuiascd talonul in farmacie, Participantii vor primi pe loc premiul
mentionat pe talon, In baza semnarii unui proces verbal de predare-primire cu farmacistul din Farmaciile
Participante. Premiul constand in voucher valoric de 25 de lei este se regaseste pe talonul razuibil, iar pentru
utilizarea voucherului este necesara prezentarea talonului razuibil in farmacie.

Art. 6. Premiile
6.1. Premiile oferite Tn cadrul Campaniei “Castiga un premiu pe loc”, in baza taloanelor razuibile sunt:

e 11 buc. x Epilator Braun Silk-épil 7 7-441 — in valoare de 479.57 lei (TVA inclus)/produs.

e 40 buc. x SVR Topialyse Baume Protect+ 400 ml —in valoare de 138,67 lei (TVA inclus)/produs.

e 450 buc. x Voucher valoric in valoare de 25 lei (TVA inclus) din Farmaciele Participante, in urmatoarele
conditii:

o Voucherul poate fi utilizat DOAR pentru achizitionarea de produse cosmetice / dermatocosmetice
in perioada 16.11.2025 — 31.12.2025, utilizdnd un card Club Alphega valabil, in limita stocului
disponibil, din Farmaciile Participante, conform prezentului Regulament.

o Vocherul poate fi folosit o singura data pentru un singur bon fiscal si doar pentru achizitiile fizice
din Farmaciile Participante. Tn cazul in care valoarea achizitiei este mai micd decat valoarea
vocherului, restul de valoare ramas neutilizata din voucher nu va mai putea fi folosit la o achizitie
ulterioara, preschimbata in bani si/sau retituitd Castigatorului.

o Voucherul poate fi cumulat cu alte promotii.

o Voucherul nu poate fi duplicat/copiat. Orice actiune de duplicare/copiere a voucherului va duce
la refuzul Organizatorului si/sau Farmaciei Participante de a primi/utiliza/procesa acest voucher.

o Voucherul nu poate fi preschimbat in bani.

6.2. Numarul total al taloanelor razuibile din cadrul Campaniei este de 501, si toate sunt castigatoare.
6.3. Valoarea totala a premiilor detaliate la art. 6.1 este de 22.072,07 lei (TVA inclus).

6.4. Toate premiile Campaniei sunt atribuite conform mecanismului descris la art. 5 si numai in conformitate cu
prevederile acestui Regulament.

6.5. Castigatorii premiilor oferite in cadrul acestei Campanii promotionale nu au dreptul si/ sau posibilitatea de a
primi/incasa contravaloarea in bani a premiilor sau schimbarea acestora cu alte bunuri si nici sa solicite schimbarea
parametrilor/ caracteristicilor premiilor.

6.6. Conditiile de garantie pentru cele bunurile acordate ca premii in cadrul Campaniei vor fi guvernate de regulile
de transfer al garantiei catre terti dobanditori, astfel cum sunt stabilite de catre furnizorul/ producatorul/
vanzatorul de la care Organizatorul achizitioneaza bunurile. Organizatorul isi declina orice responsabilitate Tn
asigurarea garantiei pentru bunurile acordate de premii sau orice altd raspundere care ar reveni unui
vanzator/furnizor, precum raspunderea pentru evictiune totala sau partiala sau vicii de orice natura, acordandu-I
castigatorului in starea in care acesta se va afla la momentul incheierii Campaniei/predarii premiului si cu
drepturile cesionabile ce pot fi exercitate impotriva furnizorului/producatorului/vanzatorului de la care
Organizatorul achizitioneaza bunurile acordate ca premii in cadrul Campaniei.

Art. 7. Intrarea in posesia premiilor de catre Castigatorii Campaniei



7.1. Premiile vor putea fi ridicate de Castigatori pe loc din Farmaciile Participante, in limita stocului disponibil, in
conditiile prezentate la art. 5 si 6 din Regulament, in baza unui proces verbal de predare-primire.

7.2. 1n cazul acceptarii returnarii in conditiile dispozitiilor legale aplicabile a unui Produs Participant la Campanie
achizitionat in perioada Campaniei, Castigatorul Campaniei se angajeaza sa returneze si premiul primit in termen
de maxim 2 zile lucratoare de la data returnarii produsului, sub sanctiunea platii unei penalitati de 5%/zi intarziere
din valoarea declaratd a premiului conform prezentului Regulament. Tn cazul in care Castigdtorul Campaniei nu
mai detine si/sau nu mai poate returna produsul, acesta va restitui Organizatorului contravaloarea produsului
aratata la pct 6.1 din Regulament.

7.3.1n cazul in care premiile, din motive independente de Organizator, nu pot fi predate Castigitorilor Campaniei,
acestea raman Tn posesia Organizatorului.7.6. Predarea premiilor catre Castigatorii Campaniei se realizeaza la
sediul Farmaciei Participante de unde acestia au facut achizitia/primit talonul castigator numai pe baza semnarii
de catre Castigatori a unui proces-verbal de predare/primire pentru premiul castigat receptionat.

Art. 8. Limitarea raspunderii

8.1. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentative de frauda a sistemului, abuz
sau orice alte fapte care ar putea afecta imaginea acestei campanii sau produce prejudicii de orice natura.

8.2. Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru:

- Intarzierile in livrarea/inmanarea premiilor cauzate de intarzieri in prestarea serviciilor de cétre furnizorii
acestuia de servicii postale sau nepredare cauzata de date eronate furnizate de castigator;

- Reclamatiile referitoare la premiul castigat, ulterioare momentului semnarii procesului-verbal de predare-
primire, nu vor fi luate in considerare de catre Organizator;

- Organizatorul nu este responsabil pentru neconformitatile care sunt/ pot aparea la premiile acordate;

- Erori cauzate de intreruperea neasteptatd a serviciului de gazduire (hosting) a site-ului (pana de curent,
atacuri cibernetice);

- Pierderea si/sau deteriorarea taloanelor participante la Campanie;

- Lipsadin stocul Farmaciilor Participante a Produselor Participante la Campanie si/sau tialoanelor razuibile;

- Situatiile n care anumite persoane inscrise in Campanie sunt in incapacitate de a participa partial sau
integral, la aceasta, daca aceasta incapacitate se datoreaza unor circumstante aflate in afara controlului
pe care Organizatorul il poate in mod rezonabil exercita.

Art. 9 Taxe si impozite

Organizatorul se obliga sa calculeze si sa plateasca impozitul datorat pentru veniturile constand in premiile
obtinute de catre castigatori in conformitate cu prevederile art. 110 alin. 3 din Legea 227/2015 privind Codul fiscal.
Orice alte obligatii de natura fiscala sau de orice alta natura, Tn legatura cu acestea, fiind in sarcina exclusiva a
castigatorilor.

Art. 10 intreruperea campaniei promotionale

Campania promotionala va putea fi intrerupta in caz de forta majora sau printr-o decizie a Organizatorului, la orice
moment, dupd anuntarea prealabila a publicului prin site-ul http://www.alphega-farmacie.ro/.

Art. 11. Prelucrarea datelor personale

Datele colectate si prelucrate in cadrul Campaniei vor fi: Nume, Prenume, Numar de telefon si seria cardului Club
Alphega.



Organizatorul se obliga sa respecte prevederile Regulamentului GDPR. Organizatorul si imputernicitii acestuia se
angajeaza sa pastreze confidentialitatea si sa asigure securitatea si legalitatea prelucrarii datelor personale ale
Participantilor la prezenta Campanie.

Datele cu caracter personal ale Participantilor se vor prelucra pe perioada desfasurarii Campaniei in scopul
desfasurarii acestuia si desemnarii castigatorilor si ulterior pe perioada indeplinirii obligatiilor legale ale
Organizatorului. Dupa expirarea perioadei indicate, datele cu caracter personal ale Participantilor vor fi sterse
permanent.

Tuturor participantilor la Campanie le sunt garantate drepturile in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu privire la colectarea,
prelucrarea Datelor cu Caracter Personal care ofera persoanelor vizate dreptul la informare, dreptul de acces la
date, dreptul de interventie asupra datelor si dreptul de opozitie. Pentru exercitarea acestor drepturi, va puteti
adresa cu o cerere scrisa, datata, catre dataprotection@alliance-healthcare.ro. Organizatorul isi rezerva dreptul
de a solicita informatii suplimentare care sa identifice fara echivoc persoana vizata.

La cererea expresa a oricarui Participant, Organizatorul va asigura acestuia, dreptul de acces la date, la informare,
dreptul la rectificarea datelor sau dreptul la o limitare a prelucrarii, dreptul la stergerea datelor, dreptul de
opozitie, dreptul de a obtine o copie dupa date.

Organizatorul va folosi datele personale doar pentru desfasurarea prezentei Campanii. Organizatorul se obliga ca
datele personale sa nu fie divulgate catre terti cu exceptia imputernicitilor, transferul fiind necesar in vederea
organizarii campaniei (de pilda predarea premiilor prin intermediul furnizorului de servicii de curierat). Pentru
detalii privind prelucrarea datelor cu caracter personal precum si cu privire la exercitarea drepturilor dvs. puteti
accesa Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal disponibila pe site-ul farmacie-alphega la adresa
comanda.alphega-farmacie.ro/politica-de-confidentialitate;

Prin exprimarea acordului privind inscrierea la Campanie, Participantii sunt de acord cu prevederile prezentului
Regulament si le accepta in mod expres. Organizatorul poate solicita Participantilor acordul express, in scris,
pentru a utiliza Tn mod gratuit, in diverse materiale tiparite, audio si video, numele, prenumele, localitatea de
domiciliu. Pentru a-si exprima acordul in acest sens, Participantii vor semna o Declaratie in care vor fi cuprinsi, in
mod expres si neechivoc, termenii acestui acord.

Art. 12. Forta majora

Pentru scopul acestui Regulament forta majora inseamna orice eveniment care nu poate fi prevazut, controlat sau
remediat de catre Organizator, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de vointa sa si a
carui aparitie 1l pune pe acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin Regulament.
Prezentul articol se completeaza cu dispozitiile codului civil in materia fortei majore.

Art. 13. Litigii

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la campania promotionald se vor solutiona pe cale
amiabila, iar Tn cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate in instantele judecatoresti romane
competente din municipiul Bucuresti.

Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se pot trimite pe adresa contact@alphega-farmacie.ro in
termen de maxim 48 de ore de la data anuntarii publice a Castigatorilor Campaniei. Dupa expirarea acestui termen
Organizatorul nu va mai lua in considerare nicio reclamatie.

Art. 14. Alte Clauze
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Decizia Organizatorului, in baza prezentului Regulament, Tn orice privinta, este finala, aplicabila si legald pentru
toti Participantii.

Prin participarea la Campanie, Participantii sunt de acord si isi asuma sa respecte regulile si alte conditii stabilite
de prezentul Regulament. in cazul in care Organizatorul constatd ci un castigitor nu a indeplinit si/ sau nu a
respectat conditiile stipulate de prezentul Regulament, inclusiv, dar fara a se limita la conditiile de participare
conform art. 3.1., acesta isi rezerva dreptul de a suspenda si/sau anula oricand drepturile si beneficiile/premiile ce
revin Castigatorului Campaniei, fara alte despagubiri sau plati.

Organizatorul 1si pastreaza dreptul de a oferi mai multe premii decat cele prevazute in prezentul Regulament, iar
premiile neacordate vor ramane in posesia Organizatorului.

Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a sistemului, abuz sau
orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei campanii promotionale.

ALLIANCE HEALTHCARE ROMANIA S.R.L.
Reprezentata prin
EMILIAN TRASNEA




Anexa 1

Lista Farmaciilor Participante in Campania Promotionala “Castiga un premiu pe loc”

Nr | Farmacia Oras Adresa punct de lucru
1 | Pharma-Plant Bucuresti CALEA CALARASI, NR. 133
2 | Pharma-Plant Bucuresti STR. TEPES VODA, NR. 66-72, PARTER
3 | Pharma-Plant Bucuresti B-DUL NICOLAE TITULESCU, NR. 39-49, BL. 12, PARTER, MAGAZINUL NR. 1
4 | Pharma-Plant Bucuresti STRADA BUARAJVUL ARGES, NR. 8A, Spatiul comercial nr. 19, in Ansamblul
WIN HERASTRAU
5 | Skills in Healthcare Bucuresti luliu Maniu, numarul 73, lib.129, Bloc 3, parter, sector 6, Bucuresti
. Drobeta Turnu | str. Gheorghe lonescu Sisesti nr. 67,Bloc 1, Scara 3, ap. 2 judetul
6 | Farmacia Herba . -
Severin Mehedinti
. Drobeta Turnu o . -
7 | Farmacia Juglans Severin str.Topolnitei nr. 13, Bloc |, Sc. 3, Ap 3, , judetul Mehedinti
8 | Farmacia Alchemilla | lasi Str. Pacurari 136 Sc. A Et. P Ap. 2 Cod 700522
9 | ALCRIS FARM SRL Lugoj Splaiul Morilor 2, Lugoj
10 | Ginkofarm SRL Sadova Localitatea Sadova, Dolj
11 | ATROPA FARM SRL Oradea STR. TRANSILVANIEI, NR. 23, BL. AN 51, ET. P

ALLIANCE HEALTHCARE ROMANIA S.R.L.
Reprezentata prin
EMILIAN TRASNEA




Anexa 2
Produsele participante in Campania Promotionala “Castiga un premiu pe loc” (,,Produse Participante”)

fn Campania Promotionald “Castiga un premiu pe loc” participd numai bonuri fiscale valide emise in conditiile din
Regulamentul Campaniei pentru achizitionarea de produse cosmetice (,Produse Participante”) de catre
Participanti din Farmaciile Participante la Campanie prezentate in Anexa 1, in limita stocului de Produse
Participante din farmaciile Alphega. Bonul fiscal ramane valabil chiar daca, pe langa Produsele Participante,
contine si medicamente de uz uman, eliberate cu prescriptie medicalda (medicamente RX) sau fara prescriptie
medicala (medicamente OTC), acestea neinfluentand desfasurarea Campaniei. Pentru claritate, precizam ca
produsele achizitionate care nu se regasesc in lista Produselor Participante nu fac obiectul Campaniei, nu vor fi
luate in considerare si raman neutre scopului Campaniei chiar daca vor figura pe acelasi bon cu oricare dintre
Produsele Participante.

Produsele cosmetice! — orice substante sau amestecuri de substante destinate punerii in contact cu partile externe
ale corpului uman (epiderma, zonele cu par, unghii, buze si organe genitale externe), sau cu dintii si mucoasele
cavitatii orale, cu scopul exclusiv sau principal de a le curata, de a le parfuma, sau de a schimba aspectul acestora,
de a le proteja, de a le mentine in conditii bune sau de a corecta mirosurile corpului.

ALLIANCE HEALTHCARE ROMANIA S.R.L.
Reprezentata prin
EMILIAN TRASNEA

1 Regulamentul (CE) nr. 1223/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 noiembrie 2009 privind produsele cosmetice



